Uppdragsbeskrivning for Volontarscenter Slottskogsrinken

Uppdragsavtal

Evenemang 2024 World Masters Athletics Championship
Oavsett uppgift ar funktiondrens absolut viktigaste uppdrag att
tillsammans med o6vriga organisationen arbeta mot det absoluta
Om att vara o . .. . L
e malet; att erbjuda ett vardskap i varldsklass. Som funktionar
funktionar pa X du hela VM sati h ve
2024WMAC representerar du hela -organisationen och var gemensamma

insats skall ge deltagare, publik, andra funktionarer och intressenter
fran hela varlden en sa bra upplevelse som mojligt.

Huvudansvarig

Lisa Rogo
Telefon: 070-330 38 55
E-post: lisa.rogo@goteborgfriidrott.se

Nora Hedin
Telefon: 076-907 92 03
E-post: nora.hedin@goteborgsvarvet.se

Team Leader on site

Milly Niklasson

Volontar Center Slottskogsrinken

Funktion ) - .
- Incheckning, T-shirt hantering

Volontarcentret fungerar som en central punkt for alla volontérer.

Eru ift ar att dagligen pricka av alla volontarer via en lista, dela ut T-
Beskrivning . ppg R g g. P . .

shirts till volontarer. Ni har ansvar for att se till att det ser rent och

snyggt ut samt alltid har kaffe redo.
Datum 12e, 13e, 14e, 15e, 16e, 17¢, 18e, 19e, 20e, 213, 223, 23e, 24e, 25e

Arbetstider

Heldag: kl 07.00-19.00
FM-pass: kl 07.00-14.00
EM-pass: kl 13.30-19.00

Klader

Officiella funktionarsklader tillhandahalls for operativ personal. Ni
hamtar ut era funktionarsklader i Volunteers Service Center pa
Slottskogsrinken.

Ackreditering

Nej



mailto:lisa.rogo@goteborgfriidrott.se
mailto:nora.hedin@goteborgsvarvet.se

Arbetsmaltider tillhandahalls for operativ personal i samband med
genomfdrandet av masterskapet.

Arbetar man heldag erbjuds lunch & middag.

Mat Arbetar man formiddagspass erbjuds man lunch.

Arbetar man eftermiddagspass erbjuds man middag.
Funktiondrsmaten serveras pa évervaningen i Friidrottens hus. Lunch
serveras mellan 11.30-14.00 och middag serveras mellan 16.00-19.00

Nedan finner ni mer information om gallande era arbetsuppgifter

Incheckning

Nastan alla volontarer startar sin arbetsdag pa volontarcentret, forutom de som jobbar i TIC:en (Technical
Information Center) pa Slottskogssvallen. Personalen i volontarcentrets uppgift ar att pricka av personalen,
dela ut T-shirt, ge instruktion till volontéren var deras angivna arbetsplats &r (vid behov) samt ge ut kartor
pa deras placering vid behov. Denna information hittar personalen i en lista som Goéteborgs
Friidrottsforbund ser till att det finns pa plats.

Information om detta kommer &ven skickas ut till volontarerna. De kommer ocksa fa information om var de
skall befinna sig, men detta skrivs med som uppgift da fragor kring vart de skall vara kan uppsta.

1. Anmalan: Vid ankomst anmaler sig volontarerna hos personalen i volontarcentret. Da prickar
personalen av personen

2. Arbetslista: Personalen i volontarcentret far en lista éver vilkka som arbetar varje dag samt vilka
omraden volontarerna ska befinna sig pa. Denna lista fas fran Lisa.

3. Arbetsklader: Personalen delar ut en T-shirt till funktionédrerna samt annan T-shirt hantering (se
beskrivning langre ner)

4. Kartor: Personalen ser till att det finns kartor tillgangliga som funktionarerna kan ta del av. Dessa
f&s frn Lisa/Nora. Ar det slut pa kartor — kontakta Nora Hedin

5. Franvaro: Om nagon volontar saknas utifran den angivna listan, aterkopplar personalen till Lisa sa
hon snabbt kan arbeta med att f& in reserver.

T-shirt hantering
Oversikt om T-shirt-hantering

Volontarcentret ansvarar for utdelning och aterlamning av T-shirts till alla funktionarer. Som en del av den
stora evenemangsstaden Goteborg ar vi pa Goteborgs Friidrottsforbund standigt pa jakt efter satt att
forbattra vara arbetsmetoder och att arbeta mer héallbart. En av de omraden vi just nu underséker ar
anvandandet av funktionarsklader och hur vi kan optimera denna process.

Ett av de initiativ vi testar &r inférandet av en tvéattservice for funktionarsklader. Detta &r en del av vart mal
att minska avfall och forbattra hallbarheten. Istallet for att producera stora mangder klader som vi sedan
maste slanga efter ett genomfort masterskap, undersoker vi mojligheten att tvatta och ateranvanda
plaggen. Det &r aven mycket viktigt att alla vi som representerar evenemanget alltid bar hela och rena
klader under vart arbetspass, och tvattservice ar ett satt att sakerstalla detta.

Vi & mycket tacksamma for ert samarbete kring detta, och era insatser ar ovarderliga! Genom att férbattra
vara metoder for hantering av funktionarsklader, hoppas vi kunna géra er upplevelse battre samtidigt som
vi tar ett steg mot en mer hallbar framtid.

| varje volontarcenter finns en "Drop Off T-shirt Zone" dar funktionérerna kan lamna sina smutsiga T-shirts
for tvatt. Nar ni stanger volontarcentret ar det viktigt att denna zon placeras utanfor volontarcentret, sa att
de som arbetar senare &n 19.00 kan lamna sina T-shirts.



Om en funktionar arbetar igen nasta dag behover de inte Iamna in sin T-shirt, men om de har en ledig dag
emellan sina pass maste de lamna tillbaka T-shirten. Detta sakerstaller att vi alltid har tillrackligt med T-
shirts for alla funktionarer.

Alla T-shirts utgar fran Slottskogsrinken och distribueras till vara andra arenor, Bjérlanda och Ullevi, av en
chauffor. Chaufféren hamtar aven smutstvétt pa Bjorlanda och Ullevi varje kvall och levererar den till
Slottskogsrinken, dar var tvattservicefirma sedan hamtar upp smutstvatten och lamnar ren tvétt.

Det ar viktigt att alla volontarer och personal &r medvetna om dessa rutiner, oavsett vilkken arena de arbetar
pa, for att forsta hur T-shirt-hanteringen fungerar.

T-shirt Rutin:

Bjorlanda och Ullevi:

Daglig inventering klockan 16.00:

o Ré&kna antalet T-shirts i varje storlek.

o Jamfor med behovet for nasta dag enligt listan.

Rapportering:

o Rakna ut mellanskillnaden for vilka storlekar som behévs fyllas pa.

o Skicka denna information via SMS till Nora Hedin pa 076-907 92 03. Notera att det finns
bade herr och dam storlekar i samma storlekar och att detta ar viktigt att markera.

Informationsexempel:

o Den 14 augusti klockan 16.00 inventerar ni fér den 15 augusti enligt listan.

o Notera hur manga T-shirts som saknas i varje storlek och ange tydligt om det galler herr
eller dam i SMS och skicka till Nora Hedin.

Slottskogsrinken:

Packning:

o Efter Nora har fatt informationen fran Bjorlanda om vad som behovs packas s meddelar
hon vidare detta till Slottskogsrinken och baserat pa informationen bérjar Slottskogsrinken
packa de T-shirts som behovs till Bjorlanda och Ullevi s& att chaufféren enkelt kan
leverera dem nasta morgon. Detta skall vara klart innan stangning 19.00

Ovrig distribution:

o Packa T-shirts fér TIC (ni far en separat lista till detta) Detta skall vara klart innan
stéangning 19.00

Sammanfattning:

Inventera: Bjorlanda och Ullevi inventerar mellanskillnaden varje dag klockan 16.00 via listan som
galler dagen darpa.

Rapportera: Efter detta skickar Bjorlanda och Ullevi behovet av T-shirts till Nora Hedin.

Packa: Nora mottager informationen fran Bjorlanda och Ullevi och férmedlar vidare till
Slottskogsrinken. T-shirts pa Slottskogsrinken packas till Bjérlanda och Ullevi baserat p& behovet
for varje arena.

Observera: Slottskogsrinken dven ansvarar for TIC och Slottskogsvallen ni maste darav se till att
det finns till alla racker det till alla dessa omraden. Racker inte detta kontakta Nora Hedin
0769079203

Genom att folja denna plan sakerstaller vi att alla arenor har tillrackligt med T-shirts i ratt storlekar varje

dag.



Slottskogsrinken

Morgonrutin

1. Oppning av lokal:
o Sattigang kaffebryggaren.
o Tafram dagens avprickningslista.
o Tafram kartor.
2. Incheckning:
o Valkomna volontarer och pricka av dem pa listan.
o Dela ut T-shirts och ge instruktioner om deras arbetsplats vid behov.
o Dela ut kartor 6ver deras placering vid behov.
3. T-shirt hantering:
o Taemotoch kontrollera leveransen av rena T-shirts fran tvattservice.
o Laggiordning T-shirts sa de ligger i storleksordning

Dagsrutin

1. Taemot inventeringsinformation:
o Taemotinventeringsinformation fran Bjorlanda och Ullevi fran Nora Hedin.
2. Packning:
o Baserat painformationen, borja packa de T-shirts som behdovs for Bjorlanda och Ullevi.
Detta ska vara klart innan stadngning klockan 19.00
o Setill att ha tillrackligt med T-shirts for TIC och Slottskogsvallen och boérja aven packa
TIC:en. Detta ska vara klart innan stangning 19.00
o Observera: Slottskogsrinken ansvarar aven for TIC och Slottskogsvallen. Kontrollera att
T-shirts finns till alla omraden och kontakta Nora Hedin om det inte racker.

Kvéallsrutin

1. Stadning:

Torka av ytor.

Stang av kaffebryggaren.

Se till att det &r snyggt och frascht till de som startar sin dag dagen darpa.
Slang skrap

o O O O

2. T-shirt hantering
o Kontrollera att alla smutsiga T-shirts ar redo for tvattservice att hamta nasta morgon.
o Setill att Drop Off-zonen star utanfor volontarcentret nar ni lser (sa de som arbetar
senare an 19.00 kan ldmna sina T-shirts.
o Gatill TIC:en och lamna T-shirts som ska anvandas morgonen déarpa

BRA JOBBAT OCH TACK FOR IDAG!

Entré och adress
e Plats: Slottskogsrinken — entré mot Slottsskogsvallen, ga upp for trappan och ta forsta dorren till
hoger.
e Adress till Slottskogsrinken: Wahlmans vag 31
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